Balance Metropolitano de Granada
Un aino de servicio

21 de septiembre de 2018




Principales datos

o TOTAL USUARIOS: 9.466.728 viajeros
o Media dias laborables: 29.250 viajeros

v'Incremento de un 38% desde octubre’17 a mayo’18, antes del
inicio del periodo estival. En el conjunto del afo es de un 30%.

o En el conjunto de la semana incluido dias festivos, la media diaria
es de 25.936 pasajeros/dia.

o TITULO mas utilizado TARJETA CONSORCIO (54,9%)
v'Aumento uso del transporte publico en Granada 9,6%

o Estacidon mas utilizada RECOGIDAS
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M Comportamiento de la demanda
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yDemanda de viajeros por meses
TOTAL: 9.466.728 viajeros
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Incremento 38%
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yDemanda de viajeros por trimestres
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desde 21.09.2017
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Total dias laborables 7.283.151
Total Fin sem. / fest. 2.183.577
L4 Laborables
M Fines de semana
y festivos
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» Aumento uso del transporte publico

Validaciones de la tarjeta del Consorcio sobre el
total de accesos al Metropolitano de Granada
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El uso de la tarjeta del Consorcio es
mayoritario entre los usuarios del metro.

La irrupcion del metro en el area metropolitana
ha supuesto una subida del 9,6% del uso del
transporte publico en general.

Modo de transporte

El 30% de los usuarios del metro
provienen del vehiculo privado.

anterior de los etapas %

usuarios del metro
Andando 1.312 3,97%
Vehiculo privado 9.749 29,32%
Autobus urbano 13.602 41,21%
Autobus interurbano 5474 16,59%
Bicicicleta 367 1,11%
NO VIAJE 2.591 7,79%
TOTAL (n° etapas) 33.094 100,00%

* Datos facilitados por el Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Granada

_““ ler Aniversario Metropolitano de Granada M oA




» Servicios especiales

NAVIDAD (del 22 de diciembre al 5 de enero 372.529 usuarios)
Metropolitano de Granada amplié su horario hasta las 2 de la madrugada los dias 22, 23, 29y
30 de diciembre, asi como el 5 de enero.

SEMANA SANTA (del 25 de marzo al 1 de abril mas de 228.000 usuarios)
Metropolitano de Granada amplio su horario hasta las 2 de la madrugada los dias Miércoles,
Jueves, Viernes y Sabado Santo.

FERIA DEL CORPUS (191.963 usuarios siendo el maximo de afluencia el
30.05.2018 con mas de 60.200 viajeros registrados)

Metropolitano de Granada realizd un horario ininterrumpido desde el miércoles 30 de mayo
hasta el sabado 2 de junio.

A lo largo del afio se ha ampliado el servicio durante los partidos de fiitbol y reforzado la
seguridad en las fiestas del Zaidin-Vergeles.
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validaciones
por estacion
s/Total

Recogidas

Méndez Nufiez 8%
Caleta 8%
Sierra Nevada 8%
Armilla 6%
Estacion Autobuses 5%
Hipica 5%
Albolote 5%
Alcazar Genil 4%
Diez de las 26 paradas y estaciones Parque Tecnolégico 4%
concentran el 68% del transito de usuarios, y Resto 399
las restantes el otro 32%.
M =
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» Validaciones por titulos de viaje

0,1% 2,8% .
° ’ Metropolitano de Granada
M Billeteiday

vuelta alcanza un 88,5% de

validaciones con la Tarjeta
Monedero (tanto la de Metro
como la del Consorcio) frente a
los billetes de uso ocasional, lo
gue representa una alta

® Monedero fidelizacion como modo de

Metro de ,
Granada transporte habitual.

4 Turistico

L1 Billete sencillo

k! Monedero
Consorcio

Metgolang de Granads




M Hitos del aiio

Premio Bienal Espanola de Arquitectura Estacion Alcazar Genil
Sala de Exposiciones Antonio Jiménez Torrecillas
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Metropolitano de Granada ha servido de
soporte para varias campainas divulgativas
que difunden valores positivos en la sociedad,
como las que animan a utilizar el transporte
publico en los desplazamientos
metropolitanos, la celebracion del Dia contra
la Violencia Machista o la ultima “Somos de
Ciencias”. Ademas, se han programado
actividades infantiles con motivo de la
Navidad y se realizan visitas periodicas a las
instalaciones.

En Guanada

SOMOS de
CIEN

Somos de cuminer por Los Caborres
y de hacer florecer la clencia
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» Seguridad Vial

Metropolitano de Granada tiene
como prioridad insistir en las
normas de convivencia de los
diferentes modos de movilidad
en el area metropolitana de
Granada.

Pruebas del
Metropolitano
de Granada

Intensificamos nimero
de trenes y frecuencia
de paso

Entres sus acciones forman
parte las campanas de labor

Y I Pon atencion 3 los semaforos y

senales J0scas oe tren

N I Noocupes i plataforma ool
Metro ae Manera incetida

B Respetalas normas e Sequrdad

pedagbgica y de concienciacion T S
en Seguridad Vial.
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» Visitas

Jornadas puertas abiertas Alcazar Genil

- et o é‘;‘h a q.‘"‘ Visita Amigos del ferrocarril
‘“ \A ' . \ ’;}-' : / .
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M Atencion al ciudadano

v 3.476 quejas, reclamaciones y sugerencias atendidas.
v’ 3.546 consultas presenciales.
v 1.000 consultas atendidas a través de la web del Metropolitano.
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Granada se convierte en la primera Se pone en servicio el Aparcamiento en
ciudad en Andalucia en facilitar el la parada de Juncaril para fomentar el
transbordo gratuito entre el metro uso del transporte publico.

y las lineas de autobuses urbanas

gracias a este acuerdo que se realizara a

traves al uso de la Tarjeta del Consorcio

en el rmino municipal de Granada.
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Evolucion Pigina de Facebook
(seguidores)

SEGUIDORES
EN UN ANO

» Mayor alcance contenido

audiovisual
> Interaccion media 60% del

alcance obtenido en cada

post.
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Evolucion Seguidores Twitter

SEGUIDORES
EN UN ANO

» 3 millones de impresiones
» Mas de 5.350 tuits emitidos
» 3.500 retuits recibidos

» Mas de 3.600 respuestas al

contenido.

Metmpokiaag de Granada




Estadisticas pagina web

-
M Bienvenidos | Metro de Granada X | D Fiesta Virgen de las Angustias er X M - TS SSS S \ E‘ﬂﬂ
-

¢ > ¢ TR « « o : Www.metropolitanogranada.es ha
' obtenido 450.087 visitas durante este
ano, con un promedio de 790 visitas
diarias.

- Las secciones mas visitadas son las
de horarios, mapa v tarifas.

A AP A - El acceso mas habitual se realiza
Lcddddidbdacdddiliddddddd principalmente desde Google,
Facebook, metropolitanogranada.esy
Twitter, seguido de la prensa digital
LT (ocal.
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http://www.metropolitanogranada.es/
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