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Introduccion

En 2023 Metro de Sevilla registro 20,4 millones de viajeros anuales, récord de la serie historica que supera en un 20% los casi 17 millones de

desplazamientos de 2019 -el mejor dato hasta la fecha-y en un 26% la demanda de 2022.

Desde mediados de 2014 el metropolitano experimentd un crecimiento sostenido de la demanda, registrando incrementos interanuales del 4% en
2014, del 2,96% en 2015, del 3% en 2016, de 4,59% en 2017, de 5,65% en 2018 y de 0,37% en 2019. En el periodo 2020-21, en el que la movilidad se

vio afectada por la crisis sanitaria, la demanda decayd un 54% en 2020 y un 38% en 2021. En 2022 la demanda se recupero alcanzando en un

95,5% las cifras de 2019, dando paso a un afo de crecimiento extraordinario, con un incremento interanual del 26%
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EVOLUCION DEMANDA (periodo 2009-2023)
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Demanda

En 2023 un total de 20.429.032
usuarios utilizaron el metro para
desplazarse, una cifra que mejora en
un 26% los 16.207.709 viajeros de
2022 y un 20% los casi 17 millones de

viajeros alcanzados en 2019.

La demanda crece todos los meses,
excepto en mayo, debido a la
celebracion de la Semana Santa y la
Feria de Abril en meses diferentes

respecto a 2022.
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DEMANDA POR TRIMESTRE 2022-2023 o ANO 2022 o ANO 2023
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Las mejores cifras

ABRIL, EL MEJOR MES DEL ANO
2.628.159 viajeros viajeros

utilizaron el metro.

157.795 VIAJEROS usaron el
metro el Domingo de Feria de
Abril, dia récord de demanda en
2023.

94.905 VIAJEROS utilizaron el
metro el 15 de diciembre, dia
récord de demanda excluido

servicios especiales.
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Demanda por estaciones
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Demanda ESTACIONES CON MAS AFLUENCIA
por tramos 1 PUERTA JEREZ

2.519.001 viajeros
En 2023 el 70,3% de los usuarios
2 SAN BERNARDO

1.872.492 viajeros

iniciaron su trayecto en el tramo 1
(Blas Infante-Pablo Olavide), el
21,2% en el tramo 0 (Ciudad Expo- ,

3NERVION
San Juan Bajo) y el 8,4% en el tramo

2 (Pablo de Olavide-Olivar de

1.476.735 viajeros.

Quintos). ESTACIONES CON MAYOR

2023 INCREMENTO DE DEMANDA
8,41%
21.29% . .
Olivar de Quintos 38,3%

San Bernardo 34,3%

Gran Plaza 31,3%

= TRAMO 0 (CE-3JB)
TRAMO 1 (BI - PO)

9
70.50% TRAMO 2 (CQ-0Q)




Acerque su tarjeta

Titulos
de viaje

Los viajes de 0 saltos (49,37%) vy de 1
salto (49,13%) son los mds habituales.
Tan solo un 1'5% de los usuarios realizan

viajes de 2 saltos.

A
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El 76,39% de los usuarios viaja
regularmente y usa titulos de viaje
como la Tarjeta de Transporte del
Consorcio (62,04%), el Bonometro
(10,52%) y el Bonoplus 45 (3,83%), mas
economicos para los viajeros

habituales.

Los titulos de viaje ocasionales
(sencillo e ida y vuelta y bono 1dia)
suponen el 4,30% del total de las

validaciones.

Cada vez mas viajeros prefieren el
sistema Tap&Go de validacion con
tarjeta bancaria, que supone el 19,31%
de las validaciones y que ha sido
utilizado en 2023 por casi 4 millones

de viajeros, un 58% mads que en 2022.
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Oferta de

o . Enero 180.008 99.84%
servicilo
Febrero 161.267 99.62%
Durante 2023 se ha ofertado Marzo 179.679 99,81%
un total de 111.996 trayectos, Abril 235 739 99 72%
con un promedio mensual de
174.276 coches/kildmetro Mayo Jellzes I
ofertados y un total anual de Junio 160.779 99.77%
2.091.317 kilbmetros Julio 142 414 99.88%
recorridos.
Agosto 133.521 99.82%
La disponibilidad media del Septiembre 161.718 99 75%
servicio (porcentaje de
ici Octubre 180.271 99,60%
servicios prestados con
normalidad y sin incidencias) Noviembre 178.039 99.77%

en 2023 ha sido de 99,74%.
Diciembre 197.707 99.,43%
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Ocupacion

En el conjunto de los dias del afo se han realizado

VIAJES

De lunes a jueves

VIAJES

En viernes

VIAJES

En domingos y festivos.

VIAJES

En sdbado
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Ocupacion

En las horas punta de los dias laborables se alcanzan los mayores indices de ocupacion y la mayor oferta de servicio.

Laborables 95,48%

Viernes 93,69%
Sabados 78.73%
Festivos

y 62,73%
domingos

*Franja de hora punta
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La ocupacion media anual es de un 88,12%.

TENDENCIA POR TIPO DE JORNADA Y HORA

6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
——LABORABLES =~ =——VIERNES Y VISPERAS ~ =——SABADO  ———DOMINGO Y FESTIVOS
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Atencion al Cliente

Durante 2023, junto con la demanda, se han incrementado las
interacciones con el sistema multicanal de Atenciéon al Cliente,

que ha atendido a un total de 57.459 viajeros, un 20,79% mads

respecto a 2022.

El 53,32% ha sido atendido a través de WhatsApp, un 33,81%
presencialmente en la Oficina de Atencion al Cliente, un
9,32% telefonicamente, un 3,34% por correo electronico vy

0,20% por escrito.

Por cada 100.000 viajes se han
producido 4,44 reclamaciones.

Los agradecimientos de los
viagjeros alcanzan este ano la
cifra de 106.
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Ampliacion de
aparcapatinetes

Durante 2023 se ha ampliado el numero de
estacionamientos para patinetes con recargar eléctrica
gratuita, en el que los usuarios pueden aparcar sus vehiculos
de movilidad personal y continuar su desplazamiento en
metro. Estan disponibles en las estaciones de Ciudad Expo,
Cavaleri, San Juan Alto, San Juan Bajo, Parque de los
Principes, Cocheras, Pablo de Olavide, Condequinto,
Montequinto y Europa. Una apuesta mds por la

intermodalidad y el fomento de la movilidad sostenible.
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Parque solar fotovoltaico

Metro de Sevilla puso en funcionamiento en marzo de 2023 parque solar
fotovoltaico de 1,3MW, con casi 2.000 placas distribuidas en las
cubiertas de estaciones y oficinas, que producen 2 millones de Kwh

anuales.

Este proyecto, pionero en el sector, genera el 15% de la energia que
consume el metropolitano y supone un mejor aprovechamiento la
energia ya que, al generarse en las estaciones, se minimizan las

péerdidas asociadas a su distribucion en la red.

El parque solar fotovoltaico para autoconsumo abarca una superficie
total de 5.800 metros cuadrados, distribuidas en las cubiertas de las
estaciones de Ciudad Expo y Cavaleri en la localidad de Mairena del
Aljarafe, San Juan Alto y San Juan Bajo en San Juan de Aznalfarache,
Blas Infante, Cocheras, Talleres y Oficinas en el municipio de Sevilla y
Pablo de Olavide y Olivar de Quintos en término municipal de Dos

Hermanas.
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Proyecto 3AnA

El pasado afo iniciamos el proyecto 3AnA, un robot atendido en instalacion
on-premise que utiliza tecnologia UiPath, capaz de automatizar procesos
de manera precisa y eficiente, tareas repetitivas como la elaboracion de

informes, generacion y registro de datos o filtrado de informacion.

El proyecto ha sido un éxito y a dia de hoy, 3AnA ayuda a Metro de Sevilla a
mejorar la satisfaccion del cliente, proporcionando respuestas rdapidas y
precisas, a mejorar la experiencia de empleado, permitiéndole disponer de
mds tiempo para realizar tareas en las que aporta mayor valor y a mejorar

la productividad de la compania al realizarse tareas repetitivas de manera

automadtica.
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RSC en Metro de Sevilla

Metro de Sevilla realizd donaciones a la
Asociacion Andaluza de Esclerosis Lateral
Amiotrofica (ELA Andalucia), Crecer con futuro

y la Asociacion Amiga, con su programa del

proyecto “Euro Solidario” un fondo econémico
de cardcter social constituido a partes iguales
por aportaciones de la empresa y de las

personas que trabajan en ella.

También, en colaboracion con HolyCards,
realizé una venta benéfica de cromos en la
estacion Puerta Jerez, cuya recaudacion se
destind al Proyecto Fraternitas, una obra
social del Consejo de Cofradias en el Poligono

Sur.
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Global Light Rail Awards 2023

En octubre, Metro de Sevilla fue reconocida como “Winner" en la
categoria "Best Environmental and Sustainability initiative" por ser
pionero en construir un paquete solar fotovoltaico para autoconsumo
que produce anualmente casi 2 millones de kWh, abasteciendo de
energia tanto a trenes como a estaciones y aportando el 15% del total

de la energia que consume anualmente.

Este proyecto constituye un hito en el sector del transporte publico
ferroviario y es un importante avance en la estrategia de consumo
sostenible de Metro de Sevilla, en sintonia con el Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2024 del Grupo Globalvia y con la estrategia de la
“Revolucion Verde" que la Junta de Andalucia lidera a nivel nacional y
que, entre otras cosas, fomenta el uso de energias renovables en el

ambito publico y privado.
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Ejercicio de emergencia general
en estacion Gran Plaza

En la madrugada del 22 de noviembre se desarrollé un simulacro
con la participacion de 150 personas, entre servicios de
Bomberos, Policia Local, Policia Nacional, Proteccion Civil,
Emergencias 112 y EPES 061, entre otros, en el que se simuld un

incendio en la Subestacion de Gran Plaza, provocando la

evacuacion rapida y ordenada de un tren de viajeros detenido

en el andén de la estacion y el establecimiento de bucles de
circulacion de trenes para garantizar el servicio de viajeros en

las estacones no afectadas por la incidencia.

La puesta en marcha de este tipo de ejercicios permite a Metro
de Sevilla comprobar los protocolos establecidos para el
control de las emergencias, garantizando la seguridad de los

viajeros y potenciar la formaciéon continua de la plantilla.
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Telmo, el asistente virtual de
Metro de Sevilla, en la web

En el mes de marzo, Metro de Sevilla incorporo su ~— o

asistente conversacional a la pdgina web para TopsGo

#, Conversacion

facilitar a los usuarios resolver sus dudas y realizar Q) o ittt g e st

cribe directamente cudl es tu duda. @
consultas de manera sencilla.

mo 7/

Con esta integraciéon del Bot a la web corporativa, el

. . DESDE EL 1 DE ABRIL
metropolitano ofrece al usuario un nuevo canal al que B
poder acudir en cualquier momento con un bagaje de g
afos de entrenamiento y la capacidad suficiente para -
dar respuesta a sus necesidades, ya que comparte D - - S
s #$0E s002 A La Plata

Plaza de Cuba

motor de entendimiento vy funcionalidades con
WhatsApp. < -

&
N ob b Cocheras
b o (3 M Pabio de Olavide 9
Blas Infante
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Innovacion y tecnologias para una movilidad sostenible

Metro de Sevilla apuesta por la innovacion y la aplicacion de tecnologias que nos permitan ser la mejor solucion de movilidad sostenible para la

ciudadania. Durante 2023 hemos estado presentes en los eventos mads significativos del sector para compartir conocimientos y experiencias.
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X X111 CONGRESO ESPANOL - V CONGRESO IBEROAMERICANO
SOBRE SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORITE
Despliegue de los ITS parc una Movilidad Sostenible
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